Sygnatura akt IT Ca 136/14

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 25 kwietnia 2014 r.

Sad Okregowy w Krakowie Wydzial IT Cywilny - Odwolawczy
w skladzie nastepujacym:

Przewodniczacy: SSO Krystyna Dobrowolska

Sedziowie: SO Katarzyna Oleksiak

SR (del.) Jarostaw Tyrpa (sprawozdawca)

Protokolant sadowy: Izabela Slazak

po rozpoznaniu w dniu 25 kwietnia 2014 r. w Krakowie

na rozprawie

sprawy z powodztwa Z. T.

przeciwko (...) Spodlce z ograniczong odpowiedzialno$cig w W.
o zaplate

na skutek apelacji powoda

od wyroku Sadu Rejonowego dla Krakowa - Krowodrzy w Krakowie

z dnia 5 czerwca 2013 r., sygnatura akt I C 705/10/K

1. zmienia zaskarzony wyrok w ten sposob, ze w punkcie I kwote 300 zl (trzysta zlotych) zastepuje kwota 5000 zt (piec

tysiecy zlotych), a punktom III i IV nadaje brzmienie:

SIII. zasadza od strony pozwanej na rzecz powoda kwote 2472 zt (dwa tysiace czterysta siedemdziesiat dwa zlote)

tytulem zwrotu kosztéw procesu;

IV. nakazuje $ciaggnac¢ od strony pozwanej na rzecz Skarbu Panstwa — Sagdu Rejonowego dla Krakowa Krowodrzy w
Krakowie kwote 2209, 65 zl (dwa tysigce dwieScie zlotych sze$c¢dziesigt pie¢ groszy) tytutem wydatkow.”,

2. w pozostalym zakresie apelacje oddala,

3. zasadza od strony pozwanej na rzecz powoda kwote 600 zt (sze$éset zlotych) tytutem zwrotu kosztéw postepowania

odwolawczego,

4. nakazuje $ciagna¢ od strony pozwanej (...) Spdlce z 0.0. w W. kwote 255 zl (dwiescie piecdziesiat pie¢ zlotych)

tytulem oplaty od apelacji, od uiszczenia ktorej powdd zostal zwolniony.

UZASADNIENIE

Wyroku z dnia 25 kwietnia 2014 roku



Zaskarzonym wyrokiem z dnia 5 czerwca 2013 roku Sad Rejonowy dla Krakowa — Krowodrzy w Krakowie zasadzit od
strony pozwanej (...) Spolki z ograniczong odpowiedzialnoécig z siedziba w W. na rzecz powoda Z. T. kwote 300 zt z
ustawowymi odsetkami od dnia 4 listopada 2008 roku do dnia zaplaty (pkt I), w pozostalej cze$ci powddztwo oddalit
(pkt I1), zasadzil od powoda na rzecz strony pozwanej kwote 803,75 z} tytulem zwrotu kosztoéw postepowania (pkt I11)
oraz nakazal §ciagna¢ od powoda na rzecz Skarbu Panhstwa — Sadu Rejonowego dla Krakowa — Krowodrzy w Krakowie
kwote 22009,65 zl tytulem zwrotu kosztéw postepowania (pkt IV).

Za bezsporne Sad Rejonowy przyjal to, ze w dniu 1 lipca 2007 roku na terenie nalezacego do strony pozwanej sklepu
(...) w M., na wychodzacego ze sklepu powoda spad}l fragment obudowy kurtyny powietrznej, zamontowanej nad
drzwiami wejsSciowymi do sklepu.

Ponadto Sad Rejonowy poczynil nastepujace ustalenia faktyczne. Obudowa, ktéra spadla na powoda byla wykonana
z blachy. Powodem odpadniecia obudowy bylo zawadzenie o nig dlugim elementem w ksztalcie listwy przez klienta
opuszczajacego sklep przed powodem. Powod po uderzeniu w glowe lekko zastabl, nie widzial co sie stalo. Zostal
przewieziony karetka pogotowia do szpitala (...)w K.. W badaniu CT glowy nie stwierdzono zmian pourazowych.
Zalecono spoczynkowy tryb zycia. W badaniu neurologicznym stwierdzono uraz glowy z krotkim zamroczeniem,
nastepnie odczuwanie slabo$ci oraz obecny bdl w miejscu urazu glowy. W dniach 2 lipea, 5 lipca i 10 pazdziernika
2007 r. powdd zglaszal sie na (...)w W., skarzac sie na narastajacy bol glowy stabo reagujacy na leki, uczucie
nudnoSci, zawroty glowy. Pow6d w wyniku zdarzenia doznal powierzchownego uraz glowy. Leczenie nastepstw urazu
nie wymagalo stosowania lekoéw ani §rodkéw opatrunkowych, jedynie kilku dni odpoczynku, nie przekraczajacego
siedmiu dni. W badaniu neurologicznym i psychologicznym nie ujawniono nastepstw przedmiotowego zdarzenia.
Percepcja przez powoda zdarzenia jest zwigzana z ujawnionym nastawieniem lekowym powoda, zwigzanym z jego
sytuacja zyciowa, a bdle glowy sg zwiazane z mozliwoécig istnienia u powoda nadci$nienia tetniczego. Nie stwierdzono
jakichkolwiek dlugotrwalych lub trwalych nastepstw zdarzenia ani podstaw do stwierdzenia nastepstw dla stanu
zdrowia powoda w przysztoSci.

Ustalajac stan faktyczny Sad Rejonowy oparl sie na niekwestionowanych dowodach z dokumentéw, z zeznan
Swiadkoéw i przestuchania powoda oraz z opinii bieglych. Sad dal wiare zeznaniom powoda oraz swiadka D. T. co
do samego przebiegu zdarzenia i odczuwanego przez powoda bdlu. Opinia bieglych zostala przez Sad oceniona jako
sporzadzone w sposéb fachowy i rzetelny, a zgloszone zarzuty stron po ich wyjasnieniu przez bieglych nie byly juz
podtrzymywane.

W oparciu o powyzsze Sad Rejonowy oceniajac zasadno$¢ zadania przyznania powodowi zado$éuczynienia w
wysokosci 5 000 zl, uwzglednil je co do kwoty 300 zL. Wskazal, ze kwota ta spelni wszystkie kryteria przyznania
zado$¢uczynienia. Sad Rejonowy zwrdcil uwage, ze wypadek jakiemu ulegl powdd nie wigzal sie z zadnymi
nastepstwami, poza bolem, ktéry wystapil w momencie zdarzenia i bezposrednio po nim. Leczenie powoda nie
wymagalo przyjmowania jakichkolwiek lekéw, czynnoéci rehabilitacyjnych, a bol jaki powod odczuwal nie mial
zwigzku z doznanym urazem. Miala na niego niewatpliwie wplyw osobowo$§¢ powoda, ktéry jest podatny na
postrzeganie nawet obiektywnie niegroznych wydarzen, jako zagrazajacych i reagowanie na nie lekiem silniejszym,
niz tego wymaga sytuacja. Wskazat Sad Rejonowy rowniez, ze zdarzenie nie wywolalo zadnych nastepstw dla jego
psychiki. Dlatego tez kwota 300 zt stanowi rekompensate za bol i cierpienie doznane w momencie zdarzenia.

Oceniajac roszczenie zaptaty odszkodowania w wysoko$ci 100 zl z tytulu poniesionych kosztow leczenia Sad Rejonowy
wskazal, ze nie zostalo ono udowodnione, a zatem nie zastugiwalo na uwzglednienie.

O kosztach postepowania Sad Rejonowy orzekl na podstawie art. 100 k.p.c., przyjmujac, ze powdd utrzymal sie ze
swoim roszczeniem w zaledwie 94 %.

Apelacje od powyzszego wyroku wnidst powdd, zaskarzajac go w zakresie punkow 11, IIT i IV. Rozstrzygnieciu temu
zarzucil naruszenie przepiséw postepowania tj. art. 233 § 1 k.p.c. w zw. z art. 13 § 2 k.p.c. oraz art. 102 k.p.c., a takze
naruszenie prawa materialnego tj. art. 444 § 1 k.p.c. i art. 445 § 1 k.p.c. oraz bledy w ustaleniach faktycznych. Wnidst o



zmiane wyroku poprzez uwzglednienie powddztwa w caloéci oraz zasadzenie kosztoéw postepowania w obu instancjach
wedlug norm przepisanych; wzglednie o zmiane orzeczenia w pkt. III i IV poprzez nieobciazanie powoda kosztami
postepowania w calo$ci; wzglednie o uchylenie zaskarzonego wyroku i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania
Sadowi I Instancji wraz z rozstrzygnieciem o kosztach postepowania.

Naruszenia art. 233 § 1 k.p.c. w zw. z art. 13 § 2 k.p.c. apelujacy upatrywal w braku wszechstronnego rozwazenia
zebranego materialu dowodowego oraz przekroczeniu granic swobodnej oceny dowod6é6w poprzez brak uznania zeznan
$§wiadka D. T. i powoda Z. T. za wiarygodne w catoSci. Osoby te posiadaly bowiem wiedze takze na tema innych
konsekwencji zdarzenia niz dolegliwo$ci b6lowe powoda.

Naruszeniem art. 102 k.p.c. bylo w ocenie apelujacego nieuwzglednienie zaistnialych w sprawie szczeg6lnych
okoliczno$ci, uzasadniajacych odstagpienie od obciazenia powoda kosztami postepowania. Wskazal na bardzo trudna
sytuacje materialng, dopuszczenie sie przez strone pozwana zaniedban w zakresie dbania o bezpieczenstwo klientow,
fakt gorszego radzenia sobie z sytuacjami stresujacymi.

Naruszenia przepisow art. 444 § 1 k.p.c. i art. 445 § 1 k.p.c. upatrywal w zasadzeniu na jego rzecz zado$éuczynienia
w wysoko$ci razgco zanizonej i nieadekwatnej do rozmiaréw doznanej krzywdy, a takze niezasadnego oddalenia
powddztwa o odszkodowanie. Sad zbagatelizowal wage zdarzenia i jego skutki, nie uwzglednil faktycznych przezyé
powoda, stopnia winy strony pozwanej ani kontekstu sytuacyjnego (zdarzenie w duzym sklepie sieciowym).
Zasadzenie zado$¢uczynienia na wskazanym poziomie jest sprzeczne z zasadami wspolzycia spolecznego.

Blad w ustaleniach faktycznych polegal na tym, ze Sad Rejonowy nieprawidlowo ustalil rozmiar krzywd i oddalajac
powodztwo w zakresie odszkodowania. Z materiatu dowodowego wynika, ze bole glowy mialy miejsce po zaistnieniu
zdarzenia, byly zlokalizowane w miejscu urazu, nie stwierdzono istnienia nadci$nienia w chwili zdarzenia, nasilenie
boélu wymagalo kilkukrotnej konsultacji medycznej. OkolicznoS$ci te przecza ustaleniom Sadu Rejonowego, jakby
zdarzenie nie wywolalo praktycznie zadnych skutkoéw dla zdrowia i psychiki powoda. Material dowody wskazuje, ze
rowniez rozmiar krzywdy jest wiekszy niz ustalony przez Sad. Wskutek zdarzenia powod jest mniej sprawny fizycznie,
oslabiony, utracit mozliwo$¢ wykonywania pracy zarobkowej (robotnik budowlany) w dotychczasowym zakresie.

Sad Okregowy zwazyl co nastepuje:

Apelacja powoda w czeSci dotyczacej zadoSéuczynienia zastlugiwala na uwzglednienie, co skutkowalo zmiang
zaskarzonego wyroku. Nie byla natomiast uzasadniona w zakresie odszkodowania.

Zgromadzony przez Sad Rejonowy material dowodowy w ocenie Sadu Okregowego uprawnia do stwierdzenia
zasadnoSci zadania przez powoda zaplaty zado$cuczynienia w kwocie 5000 zl w zwigzku z wypadkiem, jakiemu powdd
ulegt w sklepie prowadzonym przez strone pozwana w dniu 1 lipca 2007 roku. Akceptujac poczynione przez Sad
Rejonowy ustalenia Sad Okregowy w oparciu o przeprowadzony w toku postepowania przed Sadem pierwszej instancji
dowdd z opinii Zakladu Medycyny Sadowej w K. dodatkowo ustalil, ze wskutek wypadku pow6d wymagal odpoczynku
w okresie nieprzekraczajacym tygodnia. W oparciu o zeznania §wiadkdéw D. T. oraz P. S. (k. 60 - 61) Sad Okregowy
ustalil rowniez, ze w tym okresie powdd praktycznie lezal w 16zku i niegdzie nie wychodzil. Przeprowadzony przez
Sad Rejonowy dowod z opinii Zakladu Medycyny Sadowej w K. w zakresie badania psychologicznego i jego wnioskow
(k. 87/2 — 89/2) wykazal, ze powdd nie ma efektywnych mechanizméw radzenia sobie z trudno$ciami, w sytuacjach
stresu nasila negatywne przezycia, przecenia wage i konsekwencje wydarzen, ktére budza jego lek, ma trudnosci z
samouspokojeniem sie. Preferuje przebywanie w samotnosci i czuje sie onie$mielony w towarzystwie innych osob, co
utrudnia mu otrzymywanie wsparcia. Taki sposob funkcjonowania utrwala przezywane przez niego poczucie krzywdy
i niesprawiedliwego traktowania wywolane zdarzeniem w sklepie. Powoduje takze, ze z uplywem czasu, poziom stresu
i poczucie pokrzywdzenia ulegaja wzmocnieniu, a powdd rozmysla nad przykrym wydarzeniem oraz przecenia jego
znaczenia dla wlasnego codziennego funkcjonowania. Wystepuje u niego duzy poziom leku oraz napiecia zwigzanego
z przezywaniem poczucia krzywdy. Z kolei z uzupelniajacej opinii ztozonej przez P. K. na rozprawie w dniu 6 marca
2013 roku (k. 135 — 136) wynika, ze bdl po urazie jakim przebyl powdd moze by¢ odczuwany nawet do konca zycia, jesli
pacjent nie bedzie usatysfakcjonowany wysokoScia odszkodowania. Istniejg w tym zakresie badania, w toku ktérych



Sledzono zwiazek z prowadzonymi procesami sadowymi i stwierdzono, ze u istotnego odsetka badanych dolegliwo$ci
bolowe ustapily dopiero po zakonczeniu postepowania. W wielu wypadkach, gdyby sprawca szkody wykazal empatie
dla poszkodowanego nie byloby polowy proceséw sadowych.

Powyzsze uzupelione przez Sad Okregowy ustalenia, ktére wynikaja z przeprowadzonego przez Sad Rejonowy
materialu dowodowego, nie pozwalaja na podzielenie pogladu tego Sadu, iz wypadek, jakiemu ulegl powod, sprowadza
sie wylacznie do bolu w momencie uderzenia. Wniosek taki nie uwzglednia ani tego, ze zdarzenie nie bylo zupelnie
blahe, skoro na miejsce przyjechala karetka pogotowia i zabrala powoda w celu dalszej diagnostyki (wykonania
badania tomografii komputerowej glowy) ani tego, ze z zalecen lekarskich ale réwniez z opinii bieglych wynika,
ze powodowi zalecono odpoczynek przez siedem dni, w czasie ktorych lezal w 16zku. Nie sposéb zatem zasadnie
twierdzi¢, ze cierpienie fizyczne powoda ograniczalo sie wylacznie do momentu zdarzenia. Juz zatem w samym
zakresie fizycznym niewatpliwie mialo ono wymiar szerszy. Sad Okregowy nie podziela jednocze$nie tego wniosku
Sadu Rejonowego, w ktérym przyjal on, ze wypadek nie spowodowal zadnych nastepstw w sferze psychicznej u
powoda. Lektura opinii Zakladu Medycyny Sadowej w K., a zwlaszcza tej jej czeSci, ktéra po§wiecona jest badaniu
psychologicznemu i jego wnioskom, pozwala na stwierdzenie, ze pow6d w sferze psychicznej odczuwal skutki wypadku
w znacznym odstepstwie czasowym od chwili jego wystapienia. Faktem jest, ze w duzej mierze za ten stan rzeczy
odpowiedzialna jest osobowo$¢ powoda i jego nieumiejetno$¢ radzenia sobie z sytuacjami trudnymi, co powoduje
narastanie leku, niemniej sama ta dysfunkcja powoda, bez zaistnienia wypadku, nie spowodowalaby wystapienia u
niego takich konsekwencji. Gdyby nie wypadek powdd nie odczuwalby leku, poczucia krzywdy, wzmozonego napiecia
i nie musialby boryka¢ sie z pokonaniem stresu, z ktérym nie umie sobie poradzi¢, a ktéry swe Zréodlo ma przeciez w
doznanym przez niego urazie. Nie mozna zatem przy ocenie rozmiaru krzywdy powoda tych okoliczno$ci pominaé i
catkowicie przerzucié odpowiedzialno$¢ za jej wystapienie na osobowos$é powoda i jego dysfunkcje. Réwnie dobrze
bowiem mozna byloby obcigzy¢ powoda tym, ze znalazl sie w danym momencie w sklepie, bo gdyby go tam nie bylo,
nie doznalby w ogdle urazu. Tymczasem nie taka jest konstrukcja odpowiedzialno$ci za wyrzadzenie szkody, a funkcja
zado$Cuczynienia jest naprawienie krzywdy, ktérej rodzaj i wymiar moze by¢ rézny, niekoniecznie dajacy sie uja¢ w
ramy mierzalnego procentowo trwalego lub dlugotrwalego uszczerbku na zdrowiu. Odczucie tez krzywdy u kazdego
czlowieka moze by¢ inne, inny moze by¢ jej wymiar i inne konsekwencje. Dlatego tez oceny jej wystapienia dokonywac
nalezy indywidualnie, uwzgledniajac okoliczno$ci danego przypadku i odnoszac je do konkretnego poszkodowanego.

Jak shusznie zauwazyl Sad Rejonowy przyznajac zado$cuczynienie Sad winien braé¢ pod uwage wszystkie okolicznosci
danego wypadku, ktére moga mie¢ wplyw na rozmiar doznanej krzywdy. W orzecznictwie podkresla sie, ze
niewymierny w pelni charakter tych okolicznoéci sprawia, ze sad przy ustalaniu rozmiaru krzywdy i tym samym
wysokosci zado$¢uczynienia ma pewna swobode. Podkresla sie, ze ocena sagdu w tym wzgledzie powinna opieraé
sie na caloksztalcie okoliczno$ci sprawy, nie wylaczajac takich czynnikéw, jak np. okolicznoéci wypadku i postawa
sprawcy (por. np. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 2 wrze$nia 1960 r. 3 CR 173/60 OSN 1962/1 poz. 14, z dnia
15 grudnia 1965 r. II PR 280/65 OSNCP 1966/10 poz. 168 i z dnia 12 wrze$nia 2002 r. IV CKN 1266/2000 nie
publ., z dnia 10 paZzdziernika 1967 r. I CR 224/67 OSNCP 1968/6 poz. 107 oraz z dnia 19 sierpnia 1980 r. IV CR
283/80 OSNCP 1981/5 poz. 81). Okolicznosci te moga bowiem w danym przypadku wplywac¢ w sposob istotny na
odczuwang przez poszkodowanego krzywde. Tak wlasnie jest w przypadku powoda, czego Sad pierwszej instancji w
ogoble nie wziagl pod rozwage. Trzeba bowiem zauwazy¢, ze wypadek zdarzyl w sklepie, w ktorym kazdy powinien czué
sie bezpiecznie. Strona pozwana winna dolozy¢ wszelkiej starannoéci, aby zapobiec wystapieniu zdarzenia, ktérego
przyczyna jest brak dbalosci o jako$¢ zamontowanego urzadzenia, ktore spadto na glowe powoda. Jak trafnie zauwazyt
Sad Rejonowy od chwili uszkodzenia elementu do chwili wypadku uplynal znaczny okres czasu, umozliwiajacy
dokonanie naprawy, albo przynajmniej jego zabezpieczenia w trosce o zycie i zdrowie klientow. Aspektu tego nie
sposbéb pomingé, jak rowniez nie spos6b poming¢ postawy strony pozwanej, ktéra konsekwentnie, mimo oczywisto$ci
jej odpowiedzialnoSci za zaistniale zdarzenie, czuje sie od niej uwolniona i nie zaproponowala powodowi choéby
symbolicznej rekompensaty, czy przeprosin, czego mozna oczekiwa¢ od podmiotu, ktéry swoj zysk buduje dzieki
klientom, o ktérych bezpieczenstwo winien w sposéb szczeg6lny dbaé. To wlasnie ta postawa przyczynila sie do
tego, ze skutki psychiczne wypadku u powoda maja tak odlegly zasieg. Zwrocil na to uwage biegly P. K. skladajac
opinie uzupelniajaca i powolujac sie na badania, z ktérych wynika ewidentny zwigzek z postawa sprawcy negujacego



swoja odpowiedzialno$¢ a konkretnymi dolegliwo$ciami poszkodowanego, ktére moglyby nie wystapié, gdyby sprawca
wykazal empatie dla tegoz pokrzywdzonego.

Dlatego tez, uwzgledniajac wszystkie powyzsze okolicznoéci, w ocenie Sadu Okregowego przyznane powodowi przez
Sad Rejonowy zado$tuczynienie jest niewspdétmierne do doznanej krzywdy tj. razaco za niskie. Zwracajac uwage na
glowny charakter zado$¢uczynienia, jakim jest kompensacja doznanej krzywdy, Sad Okregowy uznaje, ze zadanego
przez powoda zado$¢uczynienia w kwocie 5000 zl nie mozna uznaé jako wygoérowanego.

Z powyzszych przyczyn orzeczono jak w punkcie 1 sentencji na podstawie art. 386 § 1 k.p.c. W punkcie 2 - podzielajac
wnioski i wywody Sadu Rejonowego w zakresie bezzasadno$ci zadanego odszkodowania, skoro w $wietle opinii
Zakladu Medycyny Sadowej w K., brak bylo podstaw do stosowania lekow — oddalono dalej idaca apelacje.

Zmiana rozstrzygniecia Sadu pierwszej instancji w zakresie zadania gtownego pociagnela zmiane rozstrzygnie¢ w
przedmiocie kosztéw, przy zastosowaniu art. 100 k.p.c. i przyjeciu, ze powod ulegl tylko co do nieznacznej czesci
swojego zadania (ok. 2 %), co uzasadnialo obcigzeniem tymi kosztami w caloSci strone pozwana. Na zasadzona tytulem
kosztoéw na rzecz powoda kwote zlozyla sie oplata od pozwu, oplata skarbowa od pelnomocnictwa, wynagrodzenie
pelnomocnika oraz uiszczona przez niego zaliczka na pokrycie wydatkow zwigzanych z opinia bieglych.

Rowniez podstawa orzeczenia o kosztach postepowania odwolawczego stanowil art. 100 k.p.c. wzw. z art. 391 § 1 k.p.c.
Oddalenie apelacji w nieznacznym tylko zakresie powodowato obcigzenie w calo$ci kosztami tego postepowania strony
pozwanej, a obejmuja one wynagrodzenie pelnomocnika powoda. W konsekwencji strona pozwana jest obowigzana
do uiszczenia oplaty od apelacji, od uiszczenia ktoérej powdd zostal zwolniony (art. 113 ustawy o kosztach sadowych
w sprawach cywilnych).



